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1. Introducción 

Mesa de Ayuda de Wara Solutions, es un proyecto interno realizado para optimizar la gestión de 

tickets de soporte e incidencias de los clientes que posee Wara Solutions 

2. Objetivos 

Tiene como objetivo facilitar el uso de la Mesa de Ayuda de Wara Solutions para obtener una mejor 

gestión en el proceso de la realización de los tickets para los tres usuarios (cliente, responsable y 

administrador). 

3. Pre-Condiciones 

Uno de los requisitos principales para el uso de Mesa de Ayuda es poseer con una cuenta en Wara 

Solutions, como cliente cuando se posee un producto con soporte en Wara Solutions y como 

responsable, y administrador cuando se es parte del equipo de Wara Solutions.  

4. Estructura 

El presente Manual está organizado de acuerdo con las secuencias de ingresos a las pantallas del 

sistema para el usuario cliente. Para poder empezar a usar el Manual de Usuario se debe ingresar al 

login de Mesa de Ayuda: https://wara.pe/mesa-de-ayuda/public/ 

Usuario Cliente: 

1. Ingreso al Sistema: 

En esta pantalla el usuario debe digitar su correo y contraseña proporcionadas por Wara 

Solutions y presionar el botón “Ingresar” 

 

https://wara.pe/mesa-de-ayuda/public/


Al ingresar a la plataforma, nos da una vista de la lista de tickets. 

 

2. Crear ticket 

Para poder registrar un ticket nuevo, se debe ir a la opción del “Registro de Incidencias” del 

Sidebar, la cual nos votará una vista donde se podrá rellenar el formulario con los datos de 

la Persona de Contacto y los datos del Ticket. 

 

Para el ingreso de archivos, el usuario solo podrá subir un archivo, pero si desea subir más 

lo puede realizar en los comentarios del ticket. 

Una vez rellenado los campos necesarios, se deberá dar click en el botón “Registrar” para 

el registro del ticket. 



 

El registro del ticket se podrá visualizar en la “Lista de Tickets” con el estado “Por asignar” 

hasta que sea asignado por el administrador. 

 

3. Filtro de tickets 

Los filtros vienen predefinidos con una fecha predeterminada de un intervalo de un mes, 

pero se puede filtrar en un rango de fechas, responsable, prioridad, estado y tipo de 

consulta definidas por el usuario.  

 

  



 

Por ejemplo, en la siguiente imagen se filtran los tickets por prioridad Media dándole click al 

botón “Buscar” 

 

4. Comentar o cambiar de estado del ticket 

Una vez creado el ticket el usuario puede ingresar a un ticket específico dándole click al ID 

del ticket y observar sus detalles. 

 

Al observar los datos rellenados en el registro del ticket, el usuario Cliente podrá responder 

el ticket a través de un formulario, ya sea cuando necesite agregar información extra o 

cuando debe responder al responsable de su ticket.  



 

 

Ejemplo de cometario creado: 

 



Para el usuario cliente también está habilitado el cambio de estado, pero solo al estado 

“Cerrado” y “Cancelado” cuando sea necesario. “Cancelado” cuando ya no es necesaria la 

solución del ticket y “Cerrado” cuando está conforme con al solución del ticket. 

 

5. Cambio de datos de la persona de Contacto 

El usuario Cliente, tiene la posibilidad de cambiar los datos de la persona con la que se esta 

en contacto para la revisión del Ticket. 

 



 


